OKENNi CENTRUM Zaruéni podminky

Zarucni podminky
dobrovolna zaruka za jakost pro okna, dvefe a souvisejici vyrobky

1 Vztah zaruky a zakonnych prav

Zaruka za jakost je dobrovolny zavazek nad ramec zakonnych prav z vadného pInéni. Spotfebitel mize uplatnit
sva zakonna prava vici prodavajicimu bez ohledu na to, zda byla poskytnuta zaruka.

Zaruka plati pouze tehdy, je-li uvedena v zaru€nim listu, popisu vyrobku, reklamé, potvrzené nabidce nebo smlouveé.
Rozhodujici dokument uréuje poskytovatele zaruky, jeji dobu, Uzemni rozsah, kryté vlastnosti a postup uplatnéni.

2 Zacatek a rozsah zaruky

Neni-li v konkrétnim zaruénim dokumentu uvedeno jinak, bé&zi dobrovolna zaruka od prevzeti vyrobku. Podminka
Uplného zaplaceni se mlze vztahovat jen na dobrovolné plnéni ze zaruky, nikoli na kogentni zakonna prava
spotiebitele.

Zaruka se mlze podle konkrétniho dokumentu vztahovat napfiklad na stalost profild a konstrukénich spoju, funkci
kovani nebo tésnost izolacnich skel. Pfesny rozsah je vzdy tfeba ovéfit u daného vyrobku a vyrobce.
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3 Udrzba a spravné pouzivani
» PVC profily Cistéte jemnym prostfedkem bez abraziv, alkoholu, fedidel a agresivnich rozpoustédel.

+ Nejméné jednou ro¢né zkontrolujte funkci kovani, dotaZzeni dostupnych spojud, t€snéni a odvodriovaci otvory;
kovani oSetfete vhodnym mazivem.

» Tésnéni Cistéte Setrné a oSetfujte pfipravkem ur¢enym vyrobcem. Ochranné félie a nevhodné lepici pasky
odstrante ve Ihité uvedené v navodu.

» Dodrzujte montézni, skladovaci a uzivatelské pokyny a technicka omezeni potvrzené konfigurace.

4 Obvykla omezeni dobrovolné zaruky

Pokud konkrétni zaruéni dokument nestanovi jinak, dobrovoln& zaruka obvykle nekryje bé&zné opotfebeni, provozni
sefizeni a udrzbu, poskozeni zplsobené nevhodnou dopravou zajisténou kupujicim, neodbornou montazi,
nespravnym uzivanim, mechanickym poSkozenim, nevhodnymi chemikaliemi, neautorizovanym zasahem, vadou
stavby nebo vy3Si moci, je-li mezi touto pFi€inou a poSkozenim souvislost.

Za vadu se zpravidla nepovazuiji fyzikalni jevy a pfipustné vyrobni tolerance popsané v technickych normach nebo
dokumentaci, napfiklad nékteré projevy kondenzace na vné&jSim povrchu skla, opticka interference ¢i malé rozdily
odstinu. Toto omezeni nelze pouzit, pokud dodany vyrobek neodpovida smlouvé nebo jde o skute¢nou vyrobni vadu.

5 Montaz a zjevné poskozeni

Pfed montazi vyrobek prohlédnéte a zjevné poSkozeni neprodlené zdokumentujte. Zjevné poskozeny vyrobek
nemontujte, pokud by montaz mohla Skodu zvétsit. Toto doporu€eni neomezuje zakonna prava spotiebitele, zejména
prava ze skrytych vad. Za vady montaze odpovida ten, kdo montaz provedl; byla-li montaz soucasti smlouvy s
prodavajicim, odpovida za jeji spravnost prodavajici podle smlouvy a zakona.

6 Servis a nahradni dily

PFi ukonc€eni vyroby plvodniho dilu mize poskytovatel zaruky pouzit funkéné a kvalitativné srovnatelny nahradni dil,
pokud tim nejsou zhorSeny ujednané vlastnosti. Pfed servisni navstévou zajistéte bezpeény pfistup; demontaz
doplrikd se dohodne podle toho, kdo je dodal a jak souvisi s vadou.
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7 Uplatnéni zaruky

Zaruku uplatnéte u poskytovatele uvedeného v zaru¢nim dokumentu; neni-li uveden jiny kontakt, obratte se na
prodavajiciho. Prilozte identifikaci vyrobku a popis vady. Fotografie jsou vhodné pro urychleni, nikoli automaticka
podminka pfijeti. Vyfizeni zakonné reklamace se fidi Reklamacénim fadem.

8 Uéinnost

Tyto obecné zaruéni podminky jsou ucinné od 19. 8. 2026. Konkrétni zarucni list vyrobku muze poskytovat SirSi prava.

Pravni ramec a aktualnost

Dokument vychazi zejména ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zakona €.
480/2004 Sb., nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a nafizeni vlady €. 29/2023 Sb. Evropska platforma ODR byla ukon€ena; aktualni
informace o mimosoudnim feseni sporti poskytuje Ceska obchodni inspekce.
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