OKENNi CENTRUM V$eobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu new.stavimednes.cz a pro souvisejici
objednavky Okenniho centra

1 Prodavajici a kontaktni udaje

Jifi PFikryl, podnikajici pod ozna¢enim Okenni centrum

IC: 63427478, DIC: CZ6412151955

Sidlo: &.p. 76, 675 28 Opatov

Provozovna a adresa pro osobni uplatnéni reklamaci a vraceni zbozi: Tylova 36, 586 01 Jihlava
E-mail: info@stavimednes.cz, telefon prodejny: +420 774 850 655

Evidence: Zivnostensky rejstFik; dozor v rozsahu své pisobnosti vykonava Ceska obchodni inspekce.

2 Rozsah podminek a zakladni pojmy

Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi prodeji zbozi a pfi souvisejicich sluzbach.
Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci podnikatelské ¢innosti ani samostatného vykonu povolani.
Podnikatelem je kupuijici, ktery jedna v souvislosti se svym podnikanim; samotné uvedeni IC je vyznamnym, nikoli
vzdy jedinym znakem takového postaveni.

Ustanoveni oznaCena jako spotiebitelska se nepouZiji na nakup mezi podnikateli. Individualni ujednani v potvrzené
nabidce, objednavce nebo smlouvé maji pfednost pfed témito podminkami.

3 Informace o zbozi a uzavireni smlouvy

» Popis, rozméry, material, provedeni a dal$i vlastnosti jsou uvedeny u produktu, v konfiguraci nebo v individualni
nabidce. Fotografie mohou byt ilustracni, dodané zbozi vS§ak musi odpovidat ujednanym vlastnostem.

» Pred odeslanim objednavky mulze kupujici zadané udaje zkontrolovat a opravit. Smlouva se uzavira v ¢eském
jazyce.

+ Je-li v koSiku zobrazena konecna cena véetné dopravy, odeslanim objednavky Cini kupujici zavaznou nabidku a
smlouva vznika jejim pfijetim prodavajicim e-mailem.

* Nelze-li u rozmérného, paletového nebo zakazkového zbozi cenu dopravy rozumné stanovit automaticky, je
odeslani formulafe pouze nezavaznou poptavkou. Prodavajici zasle kone€nou nabidku véetné zbozi, DPH,
dopravy, dalSich poplatkll a pfedpokladaného terminu. Smlouva vznikne az vyslovnym pfijetim této nabidky
kupujicim.

» Prodavajici bez zbyte€ného odkladu potvrdi uzavifenou smlouvu na trvalém nosici, zpravidla e-mailem, a pfipoji
nebo zpfistupni znéni podminek uc¢inné v okamziku uzavieni smlouvy.

» Objednavka a smlouva jsou archivovany po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy a pravnich povinnosti.
Registrovany zakaznik ma své doklady dostupné také v zakaznickém uctu.

Zjevna chyba ceny: Prodavajici neni povinen pfijmout objednavku se zjevné nespravnou cenou. O chybé
kupujiciho neprodlené informuje a nabidne spravnou cenu. Po uzavieni smlouvy nelze cenu jednostranné zvysit;
zména je mozna jen dohodou stran.

4 Cena, DPH a platby

Ceny urené spotrebitelim jsou uvadény jako kone¢né ceny véetné DPH, neni-li u nabidky pro podnikatele vyslovné
uvedeno jinak. Pfed vznikem smlouvy je kupujicimu sdélena také konecna cena dopravy a v§ech povinnych poplatkd,
pripadné zplsob jejich vypoctu.
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Platbu Ize podle konkrétni objednavky provést bankovnim pfevodem, dobirkou nebo hotové pfi osobnim odbéru.
Elektronicka faktura je zaslana e-mailem nebo zpfistupnéna v zédkaznickém uctu.

Zalohy u zakazkové vyroby
» Bézna zakazkova vyroba oken a obdobnych vyrobku: obvykle 70 % ceny pred zadanim do vyroby.
» Zakazky nad 50 000 K¢ a atypicka okna, barvy, vrata, dvefe, brany nebo ploty: obvykle 80 %.
» Parapety, zaluzie a sité vyrabéné na objednavku: obvykle nejméné 50 %.

Konkrétni vy$e zalohy a splatnost jsou vZzdy uvedeny v nabidce nebo zalohové faktufe. Vyroba za¢ne po odsouhlaseni
specifikace a pfipsani sjednané zalohy. Neuhrazena nabidka nebo zalohova faktura maze po 14 dnech pozbyt
platnosti; prodavaijici o tom kupujiciho informuje.

5 Dodani, prevzeti a prechod nebezpeci Skody

» Skladové zbozi byva expedovano zpravidla do 1-5 pracovnich dnu. Neni-li dostupné do 10 pracovnich dnd,
prodavajici kupujiciho informuje.

+ Orientacni vyroba standardnich oken &ini zpravidla 3-6 tydnu, u vstupnich dvefi, atypickych barev a dal$ich
nestandardnich vyrobk( zpravidla 4-8 tydnt od uhrazeni zalohy a potvrzeni specifikace. Zavazny termin je uveden
v potvrzené nabidce.

» U spotfebitele pfechazi nebezpedi Skody prevzetim zbozi od prodavajiciho nebo od jim zvoleného dopravce.
Vlastnické pravo pfechazi uplnym zaplacenim ceny, nebrani-li kogentni pravo jinému zavéru.

» Kupujicimu se doporucuje zasilku pfi prevzeti prohlédnout, poSkozeny obal vyfotografovat a uvést vyhradu do
prepravniho dokladu. Opomenuti zapisu samo o sobé nezbavuje spotfebitele zakonnych prav z vady ani prav pfi
poskozeni béhem pfepravy.

6 Doprava a orientaéni sazby

Nasledujici sazby zachovavaji dosavadni zpusob kalkulace. Jsou orienta¢ni a uvedené bez DPH. Spotfebitel obdrzi
pred vznikem smlouvy konec¢nou ¢astku véetné DPH. Cenu ovliviiuje rozmér, hmotnost véetné obalu ¢i palety,
vzdalenost, dostupnost mista vykladky a aktualni cenik dopravce.

Druh prepravy Orientacni sazba bez Podminky
DPH
Jedno mensi okno 250 K¢& Jeden kus; obvod do 2,5 m a rozmér vhodny pro kusovou
zasilku.
Jedno okno 2,5-3 m obvodu 300 K¢ Jeden kus; vétSi rozméry nebo hmotnost mohou

vyzadovat paletu.

Dobirka 40 K¢ Jen u zbozi, u néhoz dopravce a prodavajici dobirku
umozni.
Nevratna paleta 120 K& Pripocitava se k paletové prepravé oken, neni-li v nabidce

uvedeno jinak.

Paletova zasilka plastovych oken Orientacéni sazba bez DPH

do 50 kg 600 K&
do 100 kg 800 K&
do 150 kg 1000 K&
do 200 kg 1 500 K&
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Paletova zasilka plastovych oken Orientac¢ni sazba bez DPH

do 300 kg 1800 K&

Paletové sazby plati orientacné do vzdalenosti pfiblizné 200 km; na vétsi vzdalenost muze byt cena pfiblizné o 50 %
vys$Si. Na jednu paletu se naklada nejvyse pfiblizné pét vétsich oken, vzdy podle bezpecnosti a hmotnosti. Pfepravce
obvykle vyzaduje, aby alespon jeden rozmér okna nepfesahl 120 cm.

Vlastni doprava velkych oken

Do vzdalenosti 20 km od provozovny Cini orientacni pausal 800 K& bez DPH. Nad 20 km se pfipocitava 25 K¢ bez
DPH za kazdy kilometr ¢asti trasy nad 20 km; pro ¢ast trasy nad 200 km se orientaéné pouziva sazba 20 K¢ bez DPH
za kilometr. Vzdalenost se pocita jednim smérem. Kupuijici zajisti v misté vykladky pfiméfeny pocet osob, neni-li v
nabidce sjednana vykladka prodavajicim.

Solarni kolektory

PFeprava solarnich kolektort se obvykle zajistuje nakladnim dopravcem na pfiblizné dvoumetrové nevratné paleté.
Orientacni cena palety je 500 K& bez DPH a dopravy pfiblizné 2 000 K& bez DPH; konec¢na ¢astka zavisi na
hmotnosti, rozmérech a vzdalenosti.

Drobné skladové zasilky

do 10 kg a délky 1,5 m 200 K¢
nad 10 kg v bézném rozmeéru 250 K¢
nad 30 kg nebo nadmérna zasilka do délky 2 m 300 K&
vetSi nebo delSi zasilka individualni kalkulace

PU pény a jiné zbozi podléhajici omezenim dopravce se zasilaji nakladni nebo paletovou pfepravou. Dodani na
Slovensko je mozné pouze po pfedchozi platbé; dobirka se neposkytuje a doprava se kalkuluje individualné.

7 Zbozi vyrabéné nebo upravené na zakazku

Za zakazkové zbozi se povazuje pouze zbozi vyrobené podle poZadavku spotfebitele nebo pfizplsobené jeho
osobnim potfebam, napfiklad atypicky rozmér, individualni konfigurace, fezani &i déleni materialu. Pouhé objednani
bézného katalogového vyrobku, ktery neni skladem, samo o sobé tuto vyjimku nezaklada.

Po potvrzeni specifikace a zahajeni vyroby Ize zakazku ménit nebo zrusit jen po dohodé. Tim neni dotéeno pravo
spotfebitele odstoupit tam, kde zakonna vyjimka pro zakazkové zbozi nedopada.

8 Odstoupeni spotiebitele od smlouvy na dalku

» Spotrebitel mize bez udani divodu odstoupit do 14 dnl od prevzeti zbozi. U vice kusU dodanych oddélené bézi
IhGta od prevzeti posledniho kusu, ¢asti nebo polozky.

+ Staci ve Ih(té odeslat jednoznaéné oznameni na info@stavimednes.cz nebo na adresu sidla; Ize pouzit pfilozeny
vzorovy formular.

» Zbozi se vraci nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni na adresu provozovny Tylova 36, 586 01 Jihlava, neni-li
dohodnuto jinak. Pfimé naklady na vraceni nese spotfebitel; u rozmérného zboZi je jejich odhad sdélen pred
uzavienim smlouvy nebo na vyzadani.

» Prodavajici vrati pfijaté platby v€etné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani do 14 dnu od odstoupeni;
muze pockat na vraceni zbozi nebo na prokazani jeho odeslani.

+ Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zplsobené nakladanim nad ramec nutného seznameni s povahou
a vlastnostmi zbozi.
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Pravo odstoupit se nevztahuje zejména na zbozi vyrobené podle poZzadavku spotfebitele nebo pfizplsobené jeho
osobnim potfebam (§ 1837 pism. d) obéanského zakoniku).

9 Prava spotiebitele z vadného pInéni

Prodavajici odpovida, ze véc pfi prevzeti odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dalS§im
sjednanym vlastnostem a je vhodna k obvyklému i sjednanému tcelu.

» Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se do jednoho roku, ma se za to,
Ze existovala jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

+ Spotfebitel mize pozadovat opravu nebo dodani nové véci, pokud zvoleny zplisob neni nemozny nebo
nepfimérené nakladny. V zdkonem stanovenych pfipadech ma pravo na slevu nebo odstoupeni.

» Bézné opotfebeni, poSkozeni zplsobené kupujicim, neodbornou montazi, uzivanim v rozporu s navodem nebo
zanedbanou udrzbou neni vadou, pokud je mezi pfi¢inou a poSkozenim souvislost.

10 Reklamace

Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné, e-mailem nebo pisemné. Kupujici uvede kontakt, identifikaci objednavky,
popis vady a pozadovany zplUsob napravy. Doklad o koupi je vhodny, nakup vSak Ize prokazat i jinym zplsobem.

Spotrebitel obdrzi potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné potvrzeni o vyfizeni. Reklamace v&etné odstranéni
vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihaté.

U rozmérnych vyrobku se zpusob prohlidky, dopravy nebo mistniho posouzeni dohodne tak, aby spotrebiteli
nevznikaly nepfimérené obtize. Naklady opravnéné reklamace nese prodavajici.

11 Zaruka za jakost

Zaruka za jakost je dobrovolny zavazek nad ramec zakonnych prav. Plati jen tehdy, je-li vyslovné uvedena v zarucnim
listu, popisu vyrobku, potvrzené nabidce nebo reklamé. Zaruéni dokument uréuje poskytovatele, dobu, Uzemni rozsah
a podminky. Zakonna prava spotfebitele tim nejsou omezena.

12 Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni

Zpracovani osobnich udaji upravuji samostatné Zasady ochrany osobnich Udajd. Obchodni sdéleni se zasilaji jen v
souladu se zakonem; jejich odbér Ize kdykoli jednoduse odmitnout. Netechnické cookies se pouzivaji pouze po
udéleni souhlasu.

13 Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Nepodarfi-li se spor vyfesit pfimo, mliZe spotrebitel podat navrh Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Evropska platforma pro feSeni sport on-line (ODR) byla ukoncena a v téchto podminkach se na ni neodkazuje.

14 Zavérecna ustanoveni

Pokud by nékteré ustanoveni odporovalo kogentnimu pravu, pouZzije se pravni Uprava a ostatni ¢asti zdstavaji
zachovany.

Pravni ramec a aktualnost

Dokument vychazi zejména ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zakona ¢.
480/2004 Sb., natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a nafizeni vlady ¢. 29/2023 Sh. Evropska platforma ODR byla ukonéena; aktualni
informace o mimosoudnim Fe$eni sport poskytuje Ceska obchodni inspekce.
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