OKENNi CENTRUM Reklamaéni fad

Reklamacni rad
postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni a pfipadné zaruky za jakost

1 Prodavajici

Jifi PFikryl, podnikajici pod oznacenim Okenni centrum

IC: 63427478, DIC: CZ6412151955

Sidlo: €.p. 76, 675 28 Opatov

Provozovna a adresa pro osobni uplatnéni reklamaci a vraceni zbozi: Tylova 36, 586 01 Jihlava
E-mail: info@stavimednes.cz, telefon prodejny: +420 774 850 655

Evidence: Zivnostensky rejstfik; dozor v rozsahu své plisobnosti vykonava Ceska obchodni inspekce.

2 Kde a jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné Tylova 36, 586 01 Jihlava, e-mailem na info@stavimednes.cz nebo
pisemné na adresu sidla. U rozmérného zbozi doporu€ujeme nejprve sjednat prohlidku na misté nebo bezpecny
zplsob prepravy.

» Uvedte jméno a kontakt, Cislo objednavky nebo jiny udaj umoznujici nakup dohledat.

» Popiste vadu, kdy a jak se projevuje, a jaky zpusob napravy pozadujete.

 Fotografie mohou urychlit posouzeni, nejsou v8ak automatickou podminkou pfijeti reklamace.

» Doklad o koupi je vhodny; nakup Ize prokazat i jinym vérohodnym zptsobem.

3 Jaké vlastnosti musi zbozi mit

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, ze zbozi pfi pfevzeti odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti,
funk&nosti, kompatibilité a bezpecnosti, je vhodné ke sjednanému i obvyklému Gcelu a je dodano s ujednanym
pFisluSenstvim a navody.

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada béhem jednoho roku, ma
se za to, Ze existovala jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. U pouzité véci Ize dobu zkratit az na
jeden rok jen vyslovnou dohodou.

4 Prava spotrebitele

+ Spotfebitel mize podle své volby poZzadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci, ledaze je zvoleny
zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

» Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam
vady a hodnotu véci bez vady.

» Spotfebitel mize pozadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud prodavajici vadu
odmitl nebo neodstranil, vada se opakuje, jde o podstatné poruSeni smlouvy nebo je z okolnosti ziejmé, Ze nebude
odstranéna bez znacnych obtizi i v pfiméfené dobé.

» Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu; nevyznamnost prokazuje prodavajici.

» Odstranéni vady probé&hne bezplatné, v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi pro spotfebitele.

5 Prijeti a vyfizeni reklamace

Prodavajici vyda spottebiteli potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace, pozadovanym zptisobem vyfizeni a
kontaktnimi udaji. O reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(; do této doby se
nezapocitava pfiméfena doba potfebna k odbornému posouzeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spottebitel o vyfizeni informovan bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihuté. Spotfebitel poskytne potfebnou
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soucinnost, zejména umozni vyrobek pfezkoumat.

Po vyfizeni prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni, o provedené opravé a jeji dobé, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti.

6 Doprava, montaz a rozmérné vyrobky

P¥i pfevzeti doporu€ujeme zkontrolovat obal i vyrobek, poSkozeni zdokumentovat a zapsat s dopravcem.
Chybéjici zapis ale sam o sobé& neznamena zanik zakonnych prav spotrebitele.

Zjevné poSkozené okno, dvefe nebo jiny stavebni prvek doporu€ujeme pred montazi nepouzit a neprodlené
kontaktovat prodavajiciho. Montaz zjevné poskozeného vyrobku muaze zvétsit Skodu a ztizit posouzeni, neodnima
vSak spotrebiteli prava z vady, zejména u vady skryté nebo nesouvisejici s montazi.

U vyrobkl zna&nych rozméru neni spotiebitel povinen bez dohody zajistit nakladnou prepravu. Prodavajici navrhne
pfiméfeny zpUsob posouzeni na misté, svozu nebo jiné soucinnosti. U opravnéné reklamace nese ucelné vynalozené
naklady prodavajici.

7 Co zpravidla neni vadou
» bé&Zné opotfebeni odpovidajici dobé a zplUsobu uzivani;

» poskozeni zplsobené kupujicim, neodbornou montazi, nevhodnou udrzbou nebo pouzivanim v rozporu s
navodem, pokud je mezi jednanim a poskozenim pfi€inna souvislost;

« vlastnost, o niz byl kupujici pfedem konkrétné informovan a s niz vyslovné souhlasil;
* u pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici stavu pfi pfevzeti;

 pfirozené a pfedem vysvétlené odchylky ruéni prace, pfirodniho materialu nebo odstinu, pokud nepfekraluji
obvyklou miru a zboZi jinak odpovida smlouveé.

8 Zaruka za jakost

Dobrovolna zaruka plati jen v rozsahu uvedeném v zaru¢nim listu, potvrzené nabidce, popisu vyrobku nebo reklamé.
Jeji podminky nesméji omezit zakonna prava spotiebitele. Zaruéni dokument ur€uje poskytovatele zaruky a pfipadny
uréeny servis.

9 Kupujici-podnikatel

Prava kupujiciho, ktery jedna jako podnikatel, se fidi obéanskym zékonikem a konkrétni smlouvou. Podnikatel véc
podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci §kody a vady oznami bez zbyte¢ného odkladu.
Spotrebitelska Ihata 30 dnu ani spotfebitelska domnénka vady se na néj nepouziji. Zaruka pro podnikatele plati jen
tehdy a v takové délce, jak byla vyslovné sjednana.

10 Mimosoudni Feseni

Spotrebitelsky spor, ktery se nepodati vyFesit pfimo, Ize predlozit Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11 Uéinnost

Tento reklamacni fad je uc€inny od 19. 8. 2026.

Pravni ramec a aktualnost

Dokument vychazi zejména ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zakona €.
480/2004 Sb., nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a nafizeni vlady €. 29/2023 Sb. Evropska platforma ODR byla ukonéena; aktualni
informace o mimosoudnim feseni sporti poskytuje Ceska obchodni inspekce.
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