OKENNi CENTRUM Prehled zakonnych prav a zaruénich dob

Prehled zakonnych prav a zaru¢nich dob

orientacni rozliSeni zakonné odpovédnosti a dobrovolné zaruky

Pojem ,dvouleta zaruka“ se v bézné feli Casto pouziva nepresné. Spotfebitel ma ze zakona pravo vytknout vadu,
ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Dobrovolna zaruka za jakost existuje jen tehdy, kdyz ji prodavajici nebo
vyrobce vyslovné poskytne.

1 Spotrebitel - zakonna prava z vad

Nové spotiebni zbozZi Vadu projevenou do 2 let od pfevzeti Ize vytknout prodavajicimu.

Domnénka vady pfi prevzeti Projevi-li se vada do 1 roku, ma se za to, Ze existovala uz pfi prevzeti,
nebrani-li tomu povaha véci nebo vady.

Pouzité zbozi Doba mize byt vyslovnou dohodou zkracena az na 1 rok; zkraceni musi
byt ujednano pred koupi.

Reklamace spotiebitele Vyfizeni véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnu, neni-li dohodnuta
delsi Ihdta.

2 Dobrovolna zaruka za jakost

Doba zaruky neni pro v8echny vyrobky jednotna. Plati délka uvedena v zaruénim listu, potvrzené nabidce, popisu
konkrétniho vyrobku nebo reklamé. Poskytovatelem muze byt prodavajici nebo vyrobce.

« Skladova okna: neni-li vyslovné poskytnuta delSi dobrovolna zéruka, spotiebitel ma nejméné zékonna prava z vad
uvedena vyse.

» Zakazkova okna, dvefe, vrata a dalSi stavebni vyplné: rozsah pfipadné dobrovolné zaruky se Fidi potvrzenou
objednavkou a zaruénim dokumentem vyrobce.

» Kovani, izola¢ni skla, povrchy, pohony a pfislusenstvi mohou mit rozdilné zaruéni doby; konkrétni udaj musi byt
soucasti dokumentace k vyrobku.

Prodlouzena zaruka nesmi byt zaménovana se zakonnymi pravy a nesmi je omezovat. U spotfebitele se zakonna
reklamace vzdy uplatiiuje vici prodavajicimu, pokud zakon nebo pisemné ureni servisu nestanovi jinak.

3 Kupujici-podnikatel

U nékupu v souvislosti s podnikanim se nepouZzije spotfebitelska dvouleta doba ani tficetidenni IhGta. Prava z vad se
fidi ob&anskym zakonikem a smlouvou. Pfipadna zaruka v délce 12 mésicl nebo jiné dobé plati pouze tehdy, byla-li
vyslovné sjednana nebo uvedena u produktu.

4 Co rozhoduje v konkrétnim pripadé

» datum pfevzeti vyrobku;

» postaveni kupujiciho jako spotfebitele nebo podnikatele;

* popis vyrobku, potvrzena nabidka a smlouva;

« zaru¢ni list a podminky vyrobce, pokud byla zaruka poskytnuta;

» povaha vady, jeji pfi€ina a dodrzeni montaznich a udrzbovych pokynu.
Uginnost prehledu: 19. 8. 2026.
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