REKLAMACNI RAD

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Reklamacni fad upravuje vztahy mezi firmou OPTEX Jifi Pfikryl f.0. (dale jen Prodavajici) a odbératelem (dale
jen Kupujici).

1.2. Zarucni doba je uvedena v souladu s podminkami danymi vyrobcem zbozi a zac¢ina bézet datem vystaveni
tohoto dokladu. V pfipadé nakupu spotiebitelem zacina bézet v souladu s ob&anskym zakonikem, jak je uvedeno ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

1.3. Zaruéni doba poskytovana nad ramec zakonné zaruky je uvadéna pfi koupi zafizeni pfes e-shop prodavajiciho

a lze zjistit také na webovych strankach prodavajiciho.

2. PREVZETI zBOZI

2.1. Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout okamzité po pfevzeti od Prodavajiciho nebo od smluveného
dopravce. V pfipadé doru€ovani smluvnim dopravcem je Kupujici povinen pfi pfevzeti zbozi pfed podpisem soupisky
zkontrolovat udaje uvedené na pfepravnim listu. Pokud Udaje nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen &i jinak
znehodnocen originalni obal nebo originalni paska, je Kupujici povinen tuto skutecnost uvést na prepravni list
dopravce a sepsat s nim zapis o skodg&, pfip. neprevzit zasilku jako celek.

2.2. V pripadé, Ze Kupujici po otevreni zasilky zjisti jeji nekompletnost, je v jeho zajmu tuto skuteénost do tfi dnli
pisemné oznamit Prodavajicimu. Kupujici bere na védomi, zZe je jeho povinnosti prokazat, ze zasilka byla pfi

prevzeti (otevieni) nekompletni.

3. MISTO UPLATNENI REKLAMACE

3.1. S vyjimkami uvedenymi v ¢l, 5.1 a 6.3 je mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna Prodavajiciho. Adresa
provozovny je uvedena na webovych strankach prodavajiciho, v zahlavi reklamacéniho protokolu nebo je sdélena
elektronickou formou pfed zahajenim reklamacniho Fizeni. Reklamace je mozné uplatnit pouze v provozni dobé,
kterou vyhlasuje Prodavajici.

3.2. Kupujici je povinen dopravit reklamované zbozi do mista uplatnéni reklamace. Kupuijici je povinen pfedat
Prodavajicimu reklamovany produkt Cisty, nepoSkozeny a v takovém stavu, v jakém jej zakoupil.

3.3. Zbozi z vytizené reklamace je zaslano Kupujicimu zdarma s novou objednavkou nebo samostatné. Kupujici si

zbozi také mlzZe osobné vyzvednout v provozovné Prodavajiciho.

4. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
4.1. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou obsluhou, provozovanim zbozi v prostiedi, pro které neni

urc¢eno, provozovanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti, béznym opotfebenim. Dale se zaruka nevztahuje na



vady zpusobené neopravnénym zasahem, z divodu pouziti zbozi k jinym, nez k ur€enym ucelim, nevhodnym
skladovanim, neodbornou montazi a manipulaci, mechanickym poskozenim, nadmérnym zatizenim, zasahem vyssi

moci apod.

4.2. Vady musi Kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, co vada vysla najevo.
4.3. Kupujici je povinen do popisu zavady uvést jakékoliv nadstandardni dohody, které mu poskytuji prava z
odpovédnosti za vady zbozi nad ramec stanovenych zakonem, VOP anebo Smlouvou o obchodnich

podminkach, které ucinil s pracovniky Prodavajiciho. Pokud tak neucini, nebude na tyto dohody bran zfetel.

5. USTANOVENI PLATNA VYHRADNE PRO KUPNI SMLOUVY UZAVRENE S KUPUJICIMI, KTERI MAJI
POSTAVENI SPOTREBITELU

5.1. Pokud tito kupujici uplatni svou reklamaci, vyda jim prodavajici o tom pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy
kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, stejné tak
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.

5.2. Prodavajici doporucuje i tém kupujicim, ktefi jsou spotfebitelé, aby pfi uplatnéni své reklamace postupovali

podle €l. 6.1 a 6.6, neni to v3ak jejich povinnosti.

6. USTANOVENI PLATNA VYHRADNE PRO KUPNI SMLOUVY UZAVRENE S KUPUJICIMI, KTERI NEMAJI
POSTAVENI SPOTREBITELU

6.1. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen pred zahajenim reklamacniho fizeni vyplnit na webovych
strankach Prodavajiciho reklamacdni protokol a sdélit Prodavajicimu potfebné informace pro odstranéni vady zbozi.
V pfipadé, ze Kupujici nema moznost zadat reklamaci prfes webovy formular, je povinen tuto skuteénost oznamit
telefonicky nebo e-mailem Prodavajicimu, ktery Kupujicimu pfidéli Cislo reklamace. Timto Cislem je Kupujici povinen
zietelné oznadit balik s reklamaci. Balik bez oznaceni Cislem reklamace nebude pfijat od dopravce.

6.2. Reklamace nelze uznat tehdy, pokud je produkt dodatecné opatfen nalepkami, Stitky i popisky.

6.3. Pokud je pro reklamované zbozi uréen na uzemi Ceské Republiky autorizovany servis, je Kupuijici povinen
uplatnit reklamaci pfimo v tomto servisu.

6.4. V pfipadé neopravnéné reklamace si Prodavajici vyhrazuje pravo uctovat veskeré naklady spojené s opravou a
testovanim.

6.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo feSit reklamace také dobropisem v aktualni trzni cené, pfipadné podle ceny
alternativni nahrady.

6.6. V pfipadé, ze Kupujici vraci zbozi, je povinen vytvofit standardni reklamaci na webovych strankach
Prodavajiciho, kde do pole "Popis zavady" uvede: Vraceni zboZi do 14 dnu. PFi vraceni zboZi je nejprve

provedena kontrola vraceného zbozi. Po kontrole zbozi Prodavajici provadi vraceni domluvené finanéni Castky na

zakaznikem uvedeny Ucet. Vyfizeni vraceni penéz trva obvykle 7 az 10 pracovnich dnd, maximalné 14 dni.



7. VRACENI PENEZ

7.1. V ptipadé, Ze zbozi bylo prodano dle Obchodniho zakoniku (netyka se spotrebitelll), Prodavajici si vyhrazuje
pravo uctovat ¢astku ve vysSi 10% z prodejni ceny vraceného zbozi, nejméné vsak 50 K¢. Tato ¢astka bude
zapoctena s hodnotou vystaveného dobropisu.

7.2. Vyrobky a zbozZi objednané, vyrobené nebo upravené na miru dle pozadavku zékaznika nelze vracet.

8. ZAVERECNA USTANOVENI(

8.1. Neopravnéné reklamace Prodavajici vyfidi zamitnutim. Kupujici mize reklamaci znovu podat jako nezarucni a
pak je povinen uhradit Prodavajicimu vdechny naklady, které vznikly posuzovanim, diagnostikou a feSenim takové
reklamace.

8.2. Neopravnénou reklamaci se rozumi reklamovani produktu, ktery nesplnuje jakoukoliv podminku stanovenou
timto reklamacénim Fadem.

8.3. Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2014 a vztahuje se na zbozi zakoupené ode dne jeho platnosti.

8.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu reklamacniho fadu.



